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1. Ingrese desde cualquier navegador a la pagina de la mesa de ayuda

(https://helpdesk.fiscalia.gub.uy). Ver imagen 1.
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2. Ingrese con las credenciales del dominio (fiscalia.gub.uy). Ver imagen 2
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3. Al iniciar sesién, accedera a la pantalla principal, desde la cual podra acceder al formulario de

solicitud de incidencias (Ticket de Informadtica) y al formulario para habilitar la VPN cuando viaje

fuera del pais.
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En la seccion "Tickets" se muestran los tickets abiertos que ain no han sido asignados a un técnico,

asi como aquellos en proceso y los que ya han sido cerrados
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Titulo Entidad Estado Uitima modificacién Fecha de apertura
Incidentes Informatica Entidad Raiz "_] En curso (asignada) 2024-12-0217:35 2024-12-0217:30
Incidentes Informatica Entidad Raiz ® nuevo 202412021732 2024120217332
Titulo Entidad Estado Ultima modificacién Fecha de apertura

Dpto. Informatico

Prioridad

Media

Media

Prioridad

Solicitante - Solicitante

user

user

Solicitante - Solicitante

&

Asignado a - Técnico

mesa

Asignado a - Técnico



Fiscalia

NERAL DE LA NALICY

Al ingresar al ticket, podemos realizar el seguimiento correspondiente mediante las consultas
necesarias al técnico asignado para conocer el estado del mismo, asi como revisar las respuestas
proporcionadas por el técnico.

O Incidentes Informatica (58)

Ticket
Creade: (D hace 1 minutos por & user Ultima actualizacién: (8 En este momento por 2 mesa
Estadisticas

Incidentes Informatica

Aprobaciones

Base de conocimiento

Datos del formulario

Todos
Datos personales

1) Teléfono : 19858261

2) Sede : Montevideo - Sede Central

Incidente

3) Severidad : Media

4) Asunto :

5) Categoria : Correo

6) Correo : Reseteo de contrasena
7) Descripeién :

Resetear contrasefa

8) Adjuntar archivo : No hay documento adjunto

O Responder v
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O Incidentes Informatica (58)

Ticket n
Creado: (@ Ayer por A user Ultima actualizacién: @ En este momento por & mesa
Estadisticas

Incidentes Informatica

Aprobaciones

Base de conocimiento Datos del formulario

Tod
008 Datos personales

1) Teléfono : 19858261
2) Sede : Montevideo - Sede Central

Incidente

3) Severidad : Media

4) Asunto :

5) Categoria : Correo

6) Correo : Reseteo de contrasena
7) Descripcion :

Resetear contrasena

8) Adjuntar archivo : No hay documento adjunto

Creado: © En este momento por & mesa ME

Se ha restablecido |a contrasefia, comuniguese con Mesa de Ayuda al 19858232

O Helpdesk

Cuando se crea un nuevo ticket, se enviara una notificacion al correo con el niimero de ticket
correspondiente. Ademas, cada vez que el técnico realice un cambio en el ticket, se enviard una
nueva notificacién al correo. Es IMPORTANTE destacar que no se debe responder a estos correos,
ya que son generados automaticamente y no son revisados por el técnico.
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Recordatorios Publicos

Aqui encontrara avisos y comunicados del equipo de Mesa de Ayuda

Formularios

Ticket Informatica

© Ticket Informatica

VPN

© SOLICITUD ACCESO VPN EN EL EXTERIOR

RECORDATORIOS PUBLICOS

FAQ:

El objetivo de la FAQ es proporcionar respuestas rapidas y claras a las inquietudes mas habituales,
asi como instructivos que permitan a los usuarios resolver sus dudas y problemas de manera
auténoma, sin necesidad de contactar directamente con el soporte.
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